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Prologo

El mundo ha cambiado
drasticamente. Nuestra forma
de trabajar, de producir y de
vivir tambien ha cambiado.

Muchas organizaciones han tenido que pasarse al teletrabajo, mientras
que las fabricas se esfuerzan por implantar el distanciamiento social
con el fin de mantener a los empleados seguros y las cadenas de
suministro criticas en funcionamiento. Estos recientes acontecimientos
han demostrado que la tecnologia y los datos se han convertido en
herramientas indispensables para las empresas a la hora de adaptarse
a los cambios en sus organizaciones. Muchos lideres empresariales
estan reevaluando sus planes y planteandose un futuro en el que la
tecnologia se considera una herramienta clave para ayudar a sus
empresas a gestionar y superar los desafios inmediatos causados por
la pandemia, ademas de prepararse para las disrupciones futuras.

En Microsoft, tenemos el compromiso de ayudar al mundo a mantenerse
conectado, seguro y productivo durante esta crisis y cuando haya
pasado. Juntos, podemos permitir que los equipos sean productivos
y estén seguros desde cualquier lugar, adaptar rapidamente los
procesos empresariales y mantener la interaccion con los clientes.

El objetivo de este e-book es proporcionar conocimientos que ayuden
a los lideres a seguir adelante, a travées de la transformacion digital.
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Cinco macrofuerzas estan cambiando la forma de disenar,

I t d P fabricar, vender, abastecer y suministrar productos. Cada una
n ro u CCIO n de ellas tiene un efecto en la resiliencia de nuestras cadenas

de suministro:

Los mercados cada vez mas complejos, interdependientes y volatiles
exigen cadenas de suministro agiles y resilientes. Las empresas necesitan ‘ Digitalizacion
conocer los desafios a los que se enfrentan las cadenas de suministro
y disponer de flexibilidad para adoptar nuevas tecnologias que optimicen
la cadena de valor para mejorar los resultados de los accionistas
y permitir la continuidad del negocio. En esta guia, aprenderas a mejorar
la resiliencia y la rentabilidad de los servicios a través de una planificacion Regulaciones
y una ejecucion inteligentes de la cadena de suministro. Esto se puede
conseqguir utilizando aplicaciones empresariales inteligentes alimentadas
por sensores, redes e Iinteligencia ambiental para crear cadenas de
suministro autonomas, que solo requieran intervencion cuando no se
satisfagan los pardmetros de los modelos de riesgo. Esta infraestructura Experiencia del cliente
mejorada garantizara una mayor resiliencia, una mejor gestion del
inventario y un ahorro econdmico, y ayudara a cerrar la brecha entre la
demanda y la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

' Convergencia de sectores

Sostenibilidad

4 Fuente: Frost & Sullivan




Cinco macrofuerzas
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Digitalizacion

gital

Los silos de datos y la diversidad en la infraestructura de soluciones pueden
crear problemas importantes para las empresas. Sin embargo, las tecnologias
digitales (comolalA, el blockchain, el cloud a hiperescala, la realidad aumentada,
los gemelos digitales, la realidad virtual, etc.) también estan permitiendo a los
clientes replantearse las operaciones y los procesos de negocio de formas
nuevas e inesperadas. Estas innovaciones estan ayudando a las empresas
a lograr una visibilidad y una prevision integrales de la variabilidad que
afectaran a la planificacion de ventas y operaciones, ademas de a la gestion de
abastecimiento y de la calidad.

Convergencia de sectores

Los fabricantes estan adoptando modelos de venta directa al consumidor para
impulsar la lealtad, mientras que los minoristas se estan ramificando para llevar
las marcas propias a los consumidores. En el sector sanitario, los medicamentos,
los dispositivos meédicos y los equipos de proteccion personal se fabrican
y distribuyen a través de una cadena de suministro compleja de proveedores
de atencion sanitaria, minoristas y de venta directa a los consumidores para
proporcionar a los pacientes experiencias cada vez mas personalizadas. Las
cadenas de suministro de alimentos deben adaptarse y responder rapidamente
a las cambiantes demandas de los clientes resultantes de las disrupciones,
que abarcan desde los desastres naturales hasta la pandemia sanitaria actual.
El futuro sostenible, que incluye vehiculos autonomos y casas, ciudades y redes
de suministro inteligentes alimentadas por fuentes de energia renovables,
asi como agricultura de precision capaz de alimentar a una poblacion en
crecimiento, esta cada vez mas interconectado. La infraestructura necesaria
para respaldar grandes volumenes de intercambio y analisis de datos en las
cadenas de valor de la industria se esta convirtiendo en un factor critico para
el éxito empresarial.

Fuente: Frost & Sullivan

Regulaciones

El cumplimiento de las normativas por parte de las organizaciones es una
medida reconocida de responsabilidad y rendicion de cuentas de los sectores
de la industria. A escala global, las organizaciones estan adoptando objetivos
empresariales como el uso seguro de productos quimicos, el abastecimiento
de minerales sin conflictos y el desarrollo de la sostenibilidad. Con una mayor
dependencia en todos los sectores de la industria y las fronteras nacionales,
lo que aumenta los riesgos y agudiza las fuerzas competitivas, cabe esperar
que las administraciones publicas tengan aun mas regulaciones en cuanto
a trazabilidad y procedencia.

Sostenibilidad

La sensibilizacion de los consumidores esta cambiando la forma en que
las empresas abordan la sostenibilidad. La nueva conciencia global de los
consumidores sobre el consumo sostenible, la capacidad de reciclaje y el
suprarreciclaje esta cambiando la forma en que los fabricantes disefnan,
fabrican, abastecen y suministran productos. Las empresas pueden recortar
gastos y aumentar la rentabilidad en esta area clave reduciendo los costes
energéticos y los residuos, y cobrando un plus alli donde los consumidores
estén dispuestos a pagar mas por productos fabricados de forma sostenible.

Experiencia del cliente

La tecnologia digital esta preparada para permitir una experiencia fluida y sin
fricciones para los clientes, lo que presenta la mayor oportunidad de innovacion.
Enun mercado dinamico que se mueve a gran velocidad, la cadena de suministro
desempefa un papel fundamental en la agilidad de la gestion y en la capacidad
de respuesta ante los clientes. Normalmente, las organizaciones utilizan una
estrategia Push o descendente para llevar los productos a los clientes. Sin
embargo, las necesidades dinamicas de los clientes, los rapidos cambios de la
competenciay la capacidad de percibir la demanda han alterado la piramide de
suministro. Las cadenas de suministro del futuro seran resilientes, sostenibles
e inteligentes, convirtiéndose asi en las redes de demanda del futuro.
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Abrirse paso por la
nueva nhormalidad

A medida que el impacto global de la COVID-19 afecta a la produccion
de fabricacion, altera la previsibilidad de la oferta y la demanda y crea
brechas imprevistas con los proveedores, la respuesta de los fabricantes
es prestar cada vez mas atencion a la resiliencia de su cadena de
suministro. Tanto es asi que este concepto de “resiliencia” ha pasado
de ser un termino poco utilizado para convertirse en un principio de la
cadena de suministro inteligente, citado frecuentemente.
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Aunque las macrofuerzas del pasado mencionadas anteriormente
siguen impulsando la necesidad general de replantearse la cadena
de suministro, la pandemia ha interrumpido o desplazado —y en
algunos casos, detenido— la forma habitual de hacer negocios, con
la urgencia anadida de modernizar las practicas. Por consiguiente, los
lideres empresariales estan emprendiendo medidas inmediatas para
desarrollar resiliencia en todos los aspectos de la planificacion y la
ejecucion, impulsados por tres fuerzas actuales: el impacto en la fuerza
laboral, las presiones a corto plazo sobre su negocio y la interseccion
de las presiones de la demanda con la inteligencia de la oferta.




Abrirse paso por la nueva
normalidad

Fuerzas que impulsan una cadena
de suministro resiliente

Impacto en la fuerza laboral

Presiones a corto plazo

Interseccion de los desafios
de la demanda con la
inteligencia de la oferta

Las fuerzas actuales que impulsan una cadena de suministro
resiliente exigen que los fabricantes presten especial
atencion a cinco consideraciones clave conforme los lideres
empresariales abordan los desafios inmediatos y planifican

las necesidades futuras.

Continuidad del negocio

La transformacion de la fuerza laboral sera
clave para recuperarse de las disrupciones
empresariales y de las incoherencias de la

cadena de suministro

Operaciones
diversificadas

Las condiciones del mercado exigen la
diversificacion y localizacion de la fabricacion,
asi como la capacidad de superar |las

complejidades del abastecimiento existente.

Mitigacion del riesgo

Los lideres de las cadenas de suministro
reexaminaran las estrategias de mitigacion
de riesgos y las inversiones por adelantado
para hacer frente a las futuras disrupciones
y avanzar en la consecucion de los objetivos

de seguridad y cumplimiento

Crecimiento sostenible

Latecnologiadisruptivaimpulsaralainnovacion
en el desarrollo de productos, procesos vy

servicios sostenibles.

Visibilidad

En Jdltima instancia, la tecnologia que
proporcione informacion puntual respaldara
la adaptacion rapida y la recuperacion frente
a las disrupciones. Permite una fabricacion
agil y predictiva anadiendo visibilidad integral

en toda la cadena de suministro.
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Evolucion de la cadena
de suministro

Las empresas deben evolucionar para ayudar a las cadenas de
suministro a detectar y predecir las demandas de los clientes y del
mercado, a prestar servicio en tiempo real y a reorientar las redes de
abastecimiento en caso de disrupciones. Las infraestructuras adecuadas
pueden garantizar un ahorro econOmico gracias a una mejor gestion
del inventario. Esta evolucidon requiere una red que esté integrada
en una plataforma comun y pueda obtener recomendaciones de los
volumenes de datos recolectados capturados en todo el ecosistema de

la cadena de suministro.
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Las cadenas de suministro del pasado
y del presente

En el pasado, las cadenas de suministro utilizaban un
esquema Push o “descendente” y se basaban principalmente
en la produccidon y el almacenamiento “ad hoc”. La secuencia
Interrumpida de los datos en toda la cadena de valor las
convertian en reactivas por naturaleza.

Hoy en dia, las empresas tienen que lidiar con montanas
de datos y montones de informacion. La inversion del valor
tiene que suceder y para ello se necesita dedicar mas tiempo
a los analisis y menos a la recopilacion de datos. Hoy en dia,
la capacidad de usar sensores para detectar los datos de
los clientes y reaccionar a partir de ellos es un ambito de
interés. Las tecnologias como el cloud, la IA y el blockchain
desempefnan un papel importante para ayudar a las empresas
a alcanzar ese estado futuro.

Pasado

Basac]a en el modelo Push,
reactiva

Producir, abastecer y desechar el exceso,
sin visibilidad de las expectativas de los
clientes

101010 Datos aislados en toda

ololol
101010 la empresa

® Cadena de suministro aislada

Futuro

Presente
Cadena de suministro semiautonoma

La automatizacion parcial permite a las
organizaciones digitalizar discriminada-
mente (por ejemplo, sensores en pallets)

01010
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Datos Conocimientos

—
@ Productos ’('P‘ Sensores

Cadena de suministro inteligente y autonoma

El ecosistema de la cadena de suministro es capaz de detectar y predecir picos de demanda,

y conformar los resultados.
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Datos Conocimientos

Resultados

D<E Basada en resultados

D<|§ o% Analisis (Al/ML) y blockchain

Q Plataforma de cloud

Fuente: Frost & Sullivan
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Problemas criticos que
afectan a la cadena de
suministro

El futuro de la cadena de suministro es fiable, sostenible e inteligente. La
optimizacion de las operaciones utilizando aplicaciones empresariales
Inteligentes que empleen sensores, redes e inteligencia ambiental para
crear cadenas de suministro autonomas puede ayudar a garantizar
experiencias de cliente y resultados de alta calidad. El cambio hacia
una cadena de suministro agil y resiliente requiere una evaluacion del
estado actual, asi como abordar tres problemas criticos: las secuencias
de datos inconexas, la convergencia de sectores y la sostenibilidad.

10
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Problema critico:
datos inconexos, aislados
y abandonados

La cadena de suministro de la actualidad

Las cadenas de suministro antiguas no se crearon para
acomodar varias fuentes de datos; se construyeron
simplemente para realizar un seguimiento de los materiales,
los productos y las personas. Lamentablemente, este diseno
lineal puede dar lugar a un exceso de inventario y a la falta
de productos personalizados.

11

La cadena de suministro de la actualidad

Planificar
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Disefar Fabricar Ensamblar Entregar Soporte

Largos plazos de ejecucion, cumplimiento deficiente de la programacion
y péerdida de productividad

Y Proceso desconectado £ Ejecucion reactiva

il Planificacion por capas ' Exceso de inventario



La cadena de suministro del futuro

Cliente

Servicio

Logisticay
distribucion

Ensambladoy
embalaje

& Procesos orquestados

@ Planificacion por capas

101010
ololol
101010

Altos niveles de servicio, optimizada para costes y con capacidad
de respuesta dinamica

@ Operaciones predictivas

Bucle cerrado de principio a fin

Ingenieria

Fabricacidon

La cadena de suministro resiliente: fiable, sostenible e inteligente 12

Un nuevo enfoque

Las cadenas de suministro futuras seran circulares, habilitadas
por una plataforma central basica basada en el cloud que
integrara, orquestara y ejecutara acciones teniendo en cuenta
cada variable de la cadena de valor. Esto proporcionara una
vision mas completa de las operaciones de las empresas,
lo que permitira nuevos niveles de agilidad, capacidad de
respuesta y mitigacion de riesgos.
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Problema critico:
barreras entre la fabricacion y el
comercio minorista difuminadas

Los modelos de consumo innovadores estan creando nuevas
vias para la creacion de valor proporcionando un camino
para que los fabricantes interactuen directamente con los
clientes. Las cuatro tendencias que impulsan esta transicion
de venta directa al consumidor son las preferencias
dinamicas de los clientes, un cambio a un mundo circular de
consumo Yy reciclabilidad, el consumo con una razon de sery
la disposicion a pagar un plus por soluciones sostenibles.

Modelo de fabricacion directa al consumidor

Mientras los limites entre estos dos sectores sigan
erosionandose, la captura del flujo de datos de una manera
centralizada sera vital para los procesos de deteccion,
prediccidon, conformacion y satisfaccion de las necesidades.

13

Impacto de la fusion

Fabricante Comercio al por menor Cliente

Ruta GTM tradicional
Poca interaccion demanda con los clientes y capacidad para percibir/
predecir la demanda Aumento de precios y retrasos en la programacion

@ Minorista que fabrica productos de marca blanca y vende a los consumidores
La integracion vertical permite una administracion de costes
eficiente y favorece la fidelizacion de los clientes

¢ ) Fabricacién directa al consumidor (MDC)

MDC crea una interaccion util con los clientes y la capacidad de
predecir la demanda y el servicio de manera eficaz

Fuente: Frost & Sullivan
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de Microsoft

Problema critico:
sostenibilidad en toda la cadena
de valor

La creciente conciencia global de un futuro sostenible esta
impulsando a las empresas a adoptar una economia circular
éx y a cambiar la forma en que se disefnan, fabrican, venden
D, y abastecen los productos. Entrelazando la sostenibilidad
en todos los aspectos del diseno, el envasado y el
Ciclo de vida del Abastecimiento de Abastecimiento y abastecimiento, se pueden obtener mejores resultados. Sin
producto sostenible materias primas fabricacion responsables . ./ I
embargo, la aplicacion de este principio en toda la cadena de
valor es esencial si lo comparamos con las implementaciones
aisladas del pasado.

/ El protagonismo del ciclo de vida del producto ™

Microsoft trabaja para aplicar la sostenibilidad en toda la
cadena de valor de los dispositivos: desde el disefio eficiente
Aeministracion del La fase de consumi- Embalaje y de productos hasta el envio de cargas pequefias pasando
in de la vida util dor-uso distribucion o i )

sostenibles por el abastecimiento responsable de minerales. El cambio
es complejo y requiere un ajuste en los KPI de medicion, la
infraestructura y la evaluacion de la huella de carbono actual.
La supervision continua de estas métricas puede ayudar a
las empresas a conocer el valor econdmico de la integracion

de practicas sostenibles en sus operaciones. Puedes leer el
iInforme completo sobre la sostenibilidad de dispositivos aqui.

Microsoft
. \_ /



https://www.microsoft.com/devices/sustainability-report/

Cambiar a unha cadena
de suministro resiliente
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Oportunidad emergente:
empresas con latencia negativa

Imagina una situacion en la que las empresas pudieran
identificar la demanda maxima de un producto en particular
antes de tiempo, lo que obligaria a una accién de la red de
suministro para reenrutar los subcomponentes. Deteccion,
prediccion, conformacion y satisfaccion de los picos de
demanda antes de que se produzcan realmente: estamos
hablando de capacidades que nadie posee hoy en dia. Sin
embargo, la posterior reorganizacion de la red de fabricacion
puede ayudar a crear un proceso de produccion mas eficiente
qgue se adapte mejor a las necesidades de los clientes.

N 20 %

El ahorro medio de costes al eliminar
los silos de datos y usar los datos
capturados por los sensores.
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30 %

Aumento de la eficiencia obtenido gracias
a la implementacion de una cadena de
suministro autbnoma y con capacidad
cognitiva.

G

En la actualidad, las empresas tienen problemas de latencia
en sus procesos de produccion. La ventaja competitiva del
futuro se basara en la velocidad del flujo de informacién y en
la capacidad de usar la IA para predecir de forma inteligente,
simular escenarios y, en ultima instancia, conseguir una
latencia negativa. Algunos de los principales resultados para
los clientes son un 20 % de ahorro economico potencial
gracias a la deteccion de datos en la cadena de suministro,
y con el cambio a una cadena de suministro autonoma
y cognitiva del futuro, se puede aumentar la eficiencia al
menos en un 30 %. Esto se debe principalmente al cambio
de los procesos manuales y en papel por una toma de
decisiones inteligente impulsada por la inteligencia artificial
pero realizada por los seres humanos.

Fuente: Frost & Sullivan
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Oportunidad emergente:
la sostenibilidad como experiencia
del cliente

La sostenibilidad se considera un centro de costes. Sin
embargo, puede convertirse en un centro de beneficios si
se pone el foco en areas clave de la cadena de valor. De
necho, a medida que surgen nuevas prioridades debido a la
nandemia global, muchas empresas estan realizando ajustes
nara mejorar la sostenibilidad en sus fabricas y operaciones;
al finy al cabo, es mas dificil realizar cambios a posteriori que
considerarlos en su conjunto como parte de la modernizacion
de los procesos de fabricacion. Esta es la razon por la que
ahora es importante disenar con la sostenibilidad en mente,
especialmente cuando se hacen cambios en la produccion y
la distribucion de productos.

Ya sea debido a objetivos a largo plazo o a prioridades
urgentes, adoptar la sostenibilidad de una manera integral
ayudara a las empresas a replantearse todos los aspectos
de su cadena de valor y a materializar la promesa de
sostenibilidad con los siete cambios clave que se indican en
este grafico.

17

Disenar

Disenar teniendo en cuenta la
sostenibilidad, ya que es aqui
donde se inicia idealmente.

Ingenieria

Simular e iterar para conocer
la huella de carbono en todo
su ciclo de vida.

Fabricacion

El diseno sostenible conduce
a una fabricacion sostenible

y a un consumo de materias

primas dinamico.

Ensamblado

El uso del material de embalaje se
puede optimizar por disefio, junto con
la eleccion correcta de los materiales.

Logistica y distribucion
Reservadas y creadas localmente,
de origen local. Esto reduce la
huella de carbono.

Servicios

La solucion de problemas y el
soporte remotos optimizan la
experiencia del ciclo de vida.

Los cambios progresivos que las empresas deben adoptar
para que la sostenibilidad se lleve a cabo de manera integral:

1. Silos de datos

2. Disefio ad hoc

3. Experiencias del cliente reactivas
4. Visibilidad deficiente

5. KPI conflictivos

6. Informacion latente

7. Transacciones no rastreables

Centralizacién de datos

Disefio con un proposito

Experiencia del cliente fluida y sin fricciones
Visibilidad de toda la empresa

KPI centrados en la sostenibilidad

Optimizacion de resultados con IA, en tiempo real

Transacciones seguras impulsadas por blockchain



La cadena de suministro resiliente: fiable, sostenible e inteligente

Madurez de la cadena
de suministro

La industria tardo 30 anos en pasar de la identificacion reactiva (nivel 1)
a la administracion mediante excepciones (nivel 3). Dado que los ciclos
de actualizacion de la tecnologia se estan comprimiendo rapidamente,
el sector tardara solo siete anos mas en alcanzar el nivel 6 de madurez.

El poder de la IA reside en una toma de decisiones mejorada a cargo de
las personas. Esta mejora es clave y permite tambien que el personal se
centre en actividades estratégicas y de valor ahadido. Como se puede

ver en el grafico de la siguiente pagina, en los proximos tres afos, el
5 - ; - . -~
41 % de los encuestados tiene previsto invertir en soluciones de IA/ML. (XX XXX XXXXXXXXXX
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Madurez de la cadena de suministro

Encuesta sobre las principales tecnologias digitales en las que se invertira
en los proximos tres anos

Frost & Sullivan calcula que la inversion continua en IA/ML permitira al sector alcanzar el nivel 6 en los N=75 clientes en los sectores verticales de la industria de procesos e hibridos. La encuesta se realizd en 2019.

proximos siete anos.

Nivel 1

ldentificacion
reactiva

Nivel 2

|dentificacion manual
de excepciones

Nivel 3

Administracion
por excepciones

Nivel 4

Analisis |dentificar
excepciones a escala

Nivel 5

Analisis Actuar
con prevision

Nivel 6

Analisis Impulsar la
optimizacién de bucles
automaticos

19

6 %

41 % 12 %

La mayoria de la industria
esta aqui

Analisis ’ Cloud Gemelos digitales

Realidad aumentada/realidad ' Informatica perimetral
virtual

Fuente: Frost & Sullivan
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Solucion:
optimizar para
simplificar
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Solucion:
optimizar para simplificar

El pasado se caracteriza por una cadena de valor con grandes
problemas de latencia y silos de datos inconexos. El futuro es
una cadena de valor de red de redes dinamica y receptiva,
habilitada por el cloud y los analisis. Una interrupcion en
cualquier parte de la red de valor del futuro creara alertas que
desencadenaran acciones automatizadas en la red de valor.
La gestion de este efecto complejo de red de redes no es
sencilla con los sistemas actuales. La industria debe adoptar
un enfoque centralizado mediante una plataforma de cloud
central para optimizar la recopilacion de datos y orquestar los
conocimientos y los resultados. Al reemplazar la complejidad
por la inteligencia, se pueden aprovechar las herramientas de
colaboracion multiempresarial para coordinar proveedores,
fabricantes y proveedores de logistica.

21

Pasado

Cadena de valor con problemas de latencia

==

Compras
Soluciones de eProcurement, administracion de proveedores,
administracion de facturas y pagos

Transporte
Sensorizacion de envios y vehiculos, seguimiento y rastreo en tiempo
real, TMS y FMS

Fabricacion
Planificacion de recursos materiales (MRP), automatizacion, fabricacion
aditiva (impresion 3D), TMS y FMS

Almacenamiento
Automatizacion, sensorizacion para una mejor planificacion
y gestion de inventarios, WMS

Distribucion
FMS, gestion distribuida de pedidos (DOM), TMS y FMS

Comercio al por menor

Drones, robots de entrega, entregas realizadas por otros vehiculos
autonomos, comportamiento de los clientes, analisis



Futuro

Red de redes dinamica y adaptable y redes de demanda, conectadas por una unica plataforma en el cloud que optimiza la recopilacion de datos y la divulgacion

de conocimientos
@ Red de proveedores

Red de fabricaciéon

@ Reddela dltima milla
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Se identifican a los nuevos
proveedores utilizando la IA
para satisfacer los requisitos
de sostenibilidad de los
clientes

La planta A detecta el cambio
de comportamiento de los
clientes y cambia las practicas
de abastecimiento y las
etiquetas de los productos

La empresa detecta el
cambio de comportamiento
de los clientes y disefia un
enfoque sostenible de sus
productos

Las preferencias del cliente
A cambian al consumo de
solo productos sostenibles

El cliente B busca la
personalizacion estandar, no
disponible en la actualidad

Al cliente C le gustaria
conocer la huella de
carbono de un producto
antes de realizar una
compra

Fuente: Frost & Sullivan



En una cadena de suministro tradicional, muchos pasos estan aislados, lo que produce
una vista fragmentada de los datos y las operaciones. Al utilizar una plataforma digital,
las empresas pueden reunir esos conocimientos discretos en una vista completa de toda
la cadena de suministro.

Microsoft y sus partners
ofrecen soluciones aptas
para cualquier proveedor
y facilmente escalables que

ayudan a las empresas a
@ obtener una vision integral

de su cadena de suministro.

Visibilidad y orquestacion
de la cadena de suministro

- Planificacion
J:% Plataforma digital
Abastecimiento

Logistica y
distribucion

/Cgo/ Conectada m Predictiva ¢SED Cognitiva
Aprovechar el cloud para Pasar de un modelo reactivo Amplificar con la toma de
conectar, automatizar, a uno predictivo con big data, decisiones algoritmicas y

visualizar, vista de E2E machine learning e loT la ejecucion automatizada
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Solucion:
cobertura de la oferta de Microsoft

La elasticidad y la escalabilidad del cloud de Microsoft ayudan
a las empresas a escalar en funcion de las necesidades
y a optimizar los costes a largo plazo, equilibrando el
servicio y el presupuesto. Este permite mantener facilmente
niveles de inventario optimos y administrar el coste de las
mercancias mientras se cumplen las expectativas de los
clientes, sin sacrificar la innovacion ni la velocidad. Una
vez que la red de valor identifica un cambio de los clientes
nacia el consumo de productos sostenibles, las empresas
oueden prever y contratar proveedores (si es necesario)
nara satisfacer estas necesidades. En este grafico se ilustra
a relacion entre un flujo de informacion mas rapido y los
resultados empresariales previstos.




La cadena de suministro resiliente: fiable, sostenible e inteligente

Cadena de suministro
resiliente: principios
clave

Trabajar hacia un programa de cadena de suministro resiliente
e inteligente comienza con la evaluacion (comprension del estado
actual de los sistemas, la infraestructura, el grado de preparacion), la
identificacion de donde simplificar la infraestructura (consolidacion
de las plataformas aisladas, flujos de datos) y en ultima instancia,
la planificacion de una ruta de transformacion de principio a fin.

Tanto si se iImplementa un modelo de cadena de suministro resiliente para
un proyecto nuevo como para uno antiguo, los cuatro casos practicos
siguientes muestran los principios clave de una cadena de suministro
resiliente.
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Preparate para las disrupciones y el
aumento de las expectativas de los
clientes.

Aumentar la agilidad, resiliencia y flexibilidad de la infraestructura
de la cadena de suministro es esencial para las operaciones.
Starbucks Corporation, una compania de café con sede en Seattle,
obtiene sus granos de café de mas de 380 000 granjas, por lo
gue necesitaba visibilidad del movimiento de los granos en su
gran cadena de suministro. Esta multinacional del café consiguio
una trazabilidad digital en tiempo real y mejoro la visibilidad de
su cadena de suministro gracias a la asociacidon con los servicios
de cloud de blockchain de Microsoft Azure. Esta plataforma en
el cloud coexiste con Microsoft Edge para el almacenamiento,
adquisicion de volumenes masivos de datos, machine learning
y generacion de modelos predictivos. Las tecnologias de IA y
blockchain pueden ayudar a resolver los problemas de los clientes,
como la trazabilidad, la gestion de la calidad de los proveedores y
el disefno y la proteccion de la propiedad intelectual. Esta solucion
brindd a los agricultores una prueba fiable de compra final, hizo
posible el acceso a un crédito de mayor calidad y les permitio
supervisar el movimiento de los granos desde la granja hasta la
tienda. Obtén mas informacidn sobre el caso de Starbucks aqui.
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B® Microsoft Azure

“Nuestra pasion y nuestro amor por el café abarca desde
el lugar del que proviene el grano, los granjeros que
eligen las cerezas de cafe, los expertos tostadores de

cafe que tuestan cada grano a la perfeccion hasta los
talentosos baristas gue confeccionan cada bebida para
consequlr la taza perfecta: cada paso refleja nuestro
legado de Starbucks y un compromiso tnquebrantable
con un futuro mas prometedor para nuestros
agricultores, nuestros partners y nuestros clientes”.

—Mlichelle Burns
Vicepresidente sénior de productos globales de cafe
y té, Starbucks


https://stories.starbucks.com/stories/2019/knowledge-is-valuable-coffee-journey-going-digital-for-customers-farmers/
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B Microsoft Azure
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“Esto no solo nos permite gestionar con mas eficacia las
horas de funcionamiento, sino que los componentes de loT
nos proporcionan mds conocimientos sobre la eficacia de
nuestras maquinas y nos ayudan a predecir los fallos”.

—Andrew Lee
Director sénior de compras, Caterpillar

Centraliza la optimizacion de la cadena

de suministro.

La incorporacion de datos de todas
de suministro en un panel unificado

as partes de la cadena
oermite a las empresas

crear una unica fuente veraz de los d

atos y los proveedores

de la organizacion. Caterpillar, el fabricante de equipos
de construccion mas grande del mundo, queria avanzar
hacia un servicio como producto debido a la naturaleza
volatil de su negocio y estuvo buscando un enfoque de
planificacion empresarial eficaz para administrar eficazmente
las operaciones. En 2015, Caterpillar adoptd un enfoque
digital para optimizar su cadena de suministro y resolver
los problemas relacionados con el inventario conectando su
base de datos con la plataforma de 09 Solutions. Obtén mas

informacion sobre Caterpillar aqui.


https://cloudblogs.microsoft.com/industry-blog/manufacturing/2018/07/09/transforming-business-planning-with-intelligent-insights/
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Consigue mejores resultados dando
sentido a grandes volumenes de datos.

Para estar preparado para el futuro es importante
cuestionarse los procesos, los productos y las operaciones
actuales. Majans, un pequeno fabricante familiar de bienes
de consumo, crecid hasta un punto en que la produccidn
y las operaciones debian optimizarse para poder alcanzar sus
objetivos empresariales. La inteligencia del IoT no consiste
solo en resolver problemas; también ayuda a mejorar el
rendimiento de la produccion y puede extraer un mayor
valor de la cadena de suministro. Las soluciones de finanzas
y operaciones pueden optimizar la funcionalidad, ayudando
a las empresas a acercarse a la obtencion de una unica fuente
veraz. La integracion de las soluciones Power Bl, Power Apps,
Flow y Talent ayuda a visualizar grandes volumenes de datos
de forma elocuente. Obten mas informacion sobre el caso
de Majans aqui.
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B® Microsoft Dynamics 365

“Con la inteligencia del loT de Dynamics 365, podemos
utilizar senales y conocimientos utiles que nos permiten
reducir el tiempo de ciclo de actuacion, mantener la
implicacion de nuestros equipos, asi como cumplir la
promesa que hemos hecho a nuestros clientes”.

—Amit Raniga
Director de Majans


https://customers.microsoft.com/story/746973-majans-manufacturing-dynamics-365

B Microsoft Azure
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Ofrece una experiencia de usuario
de principio a fin sostenible y segura
mediante blockchain.

Disenar la cadena de valor para proporcionar las interacciones
y los resultados optimos de los clientes es absolutamente
esencial. Moog, un disefador y fabricante de sistemas de
movimiento, controles de fluidos y control para aplicaciones
en los sectores aeroespacial, de defensa y de dispositivos
meédicos e industriales, necesitaba un sistema seguro para
transferir los planes de componentes a los clientes para la
impresion 3D in situ. Cada pieza se fabrica con precision
con una tolerancia extremadamente pequena, por lo que
la calidad y la integridad son primordiales. Con la ayuda de
Microsoft Azure, Moog pudo garantizar que sus piezas y los
planes de diseno asociados fueran impermeables y a prueba
de hackers. Esta colaboracion también contribuyd a
desarrollar la impresion 3D con capacidad de transaccion
y entrega digital, lo que permitié una mayor eficiencia en
los servicios de posventa. Obtén mas informacion sobre

Moog aqui.



https://devblogs.microsoft.com/cse/2019/07/30/using-blockchain-to-securely-transfer-and-verify-files/
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Conclusion

Una cadena de suministro inteligente y resiliente que permita un
enfoque centrado en el cliente es esencial en el mercado dinamico
y vertiginoso de estos dias. A medida que las empresas cambian
su enfoque de “just-in-time” a "just-in-case”, los desafios actuales
de la cadena de suministro pueden convertirse en la nueva
normalidad. Al conocer los macrodesafios y las fuerzas actuales
a los que se enfrenta la cadena de suministro, las empresas
pueden reorientar sus enfoques y adoptar nuevas tecnologias que
mejoren las operaciones digitales y optimicen la cadena de valor
para mejorar los resultados de los clientes. Una infraestructura
mejorada garantiza una mejor gestion del inventario y un ahorro
economico, y ayudara a cerrar la brecha entre la demanda vy la
satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Puedes tomar medidas para aumentar la resiliencia de la cadena
de suministro y lograr resultados a corto plazo que acaben
convirtiéendose en practicas sostenibles a largo plazo para tu
negocio.

Los productos y soluciones de Microsoft se han disefado para
respaldar los aspectos mas destacados de la cadena de valor:
planificacion de ventas y operaciones, visibilidad y orquestacion de
la cadena de suministro, y abastecimiento y entrega en la ultima
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milla. Microsoft Azure, Dynamics y M365 cubren toda la red
de valor de una empresa y pueden proporcionar un enfoque
integral a las cadenas de suministro, desde la obtencion
de las materias primas y la administracion de materiales de
entrada hasta los procesos de produccion.

Asegurate de que tu cadena de suministro esté
preparada para el futuro

Las organizaciones de éxito sacan el maximo partido a su viaje
de transformacion al dotar a las personas de la tecnologia
adecuada para que puedan llegar mas lejos. Al unir la
oroductividad, el cloud inteligente, el perimetro inteligente,
a inteligencia artificial y las plataformas y herramientas de
0ig data para resolver problemas empresariales, Microsoft
ayuda a los sectores de la industria a innovar rapidamente
y a lograr mejores resultados para sus clientes y para la
sociedad.

4 )
Ponte en contacto hoy mismo con Microsoft y solicita una

demostracion de la solucidon Dynamics 365 Supply Chain
Management para obtener ayuda con tus iniciativas de
transformacion digital.

\_ ¢Quieres hablar con un representante de ventas )
de Microsoft? Llama al 1-800-426-9400



https://info.microsoft.com/ww-Landing-Request-Demo-Dynamics365-Supply-Chain-Management.html
https://info.microsoft.com/ww-Landing-Request-Demo-Dynamics365-Supply-Chain-Management.html
https://info.microsoft.com/ww-Landing-Request-Demo-Dynamics365-Supply-Chain-Management.html
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