DESPACHOS MAS
PRODUCTIVOS,
=XPEDIENTES MAS
RENTABLES

Guia para trasladar la excelencia en el ejercicio del
derecho a la operativa del negocio

Abordamos los antecedentes, hechos probados y fundamentos que
fallan a favor del uso de tecnologia Microsoft en los despachos de

abogados.
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Encabezamiento

En Espana hay en torno a 155.000 abogados
en ejercicio, miles de despachos y cientos de
realidades empresariales. Sin embargo, poco
importa si esas firmas estan especializadas en
litigios de lo mercantil, civil, penal o laboral;
tampoco si son expertas en contencioso-
administrativo. Lo verdaderamente fundamental
aqui y ahora es trasladar la excelencia del ejercicio
cotidiano como juristas a la gestion empresarial
del despacho de abogados.

En este documento exponemos por qué como
socio-director del bufete debes focalizar los
esfuerzos de tu firma en ofrecer un servicio
extraordinariamente eficiente y cémo hacerlo en
un contexto en el que los clientes son cada dia
mas exigentes.

Motivacion

El principal activo de una firma juridica es su
equipo humano, la experiencia y conocimiento
de sus socios y, por supuesto, sus contactos
y cartera de clientes. Por ese motivo, en este
escrito no vas a encontrar consejos sobre cémo
ser mejor jurista, si estas leyendo esto es porque
ya eres uno de los profesionales mas reconocidos
de Espana. Si sigues ojeando estas paginas
descubriras que el objetivo de este documento es
mostrarte como el uso de una solucién informatica
integrada de forma nativa y especializada en
gestion de despachos de abogados hara tu firma
mas productiva y rentable.

En la consultoria tecnolégica, como en el ejercicio
de la abogacia, la confianza con los clientes
es clave y desde IFR Group, compaiia Partner
Gold de Microsoft, podemos garantizarte que lo
que vamos a explicarte a continuacién podras
aplicarlo de inmediato a tu despacho, sin miedo
a entorpecer la actividad diaria de tu equipo y sin
temor a incurrir en gastos imprevistos.




Para tener el control de

la empresa es preciso
contar con datos fiables y
herramientas que faciliten
el dia a dia

Morosidad, impagados
y falta de control
financiero

Una de las mayores causas de insatisfacciéon en
el ejercicio de la abogacia es el impago de los
honorarios. Para ayudar a los despachos a evitarse
disgustos, el Consejo General de la Abogacia ha
creado el Registro de Impagados Judiciales (RIJ);
sin embargo, para cualquier socio de un bufete
resulta doloroso comprobar cémo en muchas
ocasiones esos impagos o los retrasos en el
cobro de un proyecto no se deben a la morosidad
del cliente, sino a la falta de control empresarial
de los expedientes.

Una factura que no se emite a tiempo, suplidos
que no se registran, gastos que escapan al control
de contabilidad... tu despacho no es el primero ni
serd el Ultimo en pasar por eso.

J

A @ Gestion de expedientes
y recursos humanos
=

Venimos de un escenario en el que los despachos
contratan talento junior para realizar tareas
burocraticas, lo que se traduce en una pérdida de
tiempo, dinero y profesionales, que tras formarse
en una firma buscan nuevas oportunidades en
otros bufetes.

Liberar a los abogados de tareas tediosas es
necesario, pero para ello no necesitas contratar
personal, solo un sistema informético facil de
usar que permita que la informacién fluya, evite
errores humanos y administre la documentacion
de forma segura.

Para tener el control de la empresa tienes que
contar con datos fiables, y para conseguir
abogados satisfechos y productivos necesitas
ofrecerles herramientas que hagan su dia a dia
mas sencillo.

acelerador

?& El COVID como
—

La disposicion final tercera de la Ley 18/2011,
de 5 de julio, reguladora del uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién
en la Administracién de Justicia recogia que “el
Gobierno presentaria un proyecto de ley que
regulase de manera integral el uso de los sistemas
de videoconferencia en la Administraciéon de
Justicia”; pero han tenido que pasar 10 afos y una
pandemia para que ese encabezado pasase de
ser una intencion a una realidad. Hoy mas del 70%
de los despachos de abogados utiliza sistemas
de videollamada en su dia a dia, principalmente
Microsoft Teams.

La tecnologia Microsoft, con el paquete de Office
a la cabeza, forma parte del trabajo cotidiano de
cualquier jurista; pero mas alld de Teams, Outlook
y las extraordinarias capacidades de Word para
revisar y comparar documentos, los despachos
de abogados como el tuyo necesitan soluciones
tecnolégicas especializadas.

& & El nuevo cliente digital,
mas exigente

Es muy posible también que una firma con
experiencia como la que lideras cuente con un
software de gestién de clientes, que se utiliza
también para asociar gastos a un expediente.
Pero en un momento como el actual, no hace falta
que te digamos que eso ya no es suficiente.

En los Ultimos tiempos, la relacion entre cliente
y abogado se ha transformado. Y al igual que
ha ocurrido con otros servicios profesionales,
cada dia es mas habitual utilizar canales de
comunicacion instantdaneos como Whatsapp
en la asistencia juridica, aunque las reuniones
presenciales siguen siendo necesarias.

Gestion documental

1= y seguridad de la
|8 =a| informacién

La guarda y custodia de informacién de los
clientes del despacho no es algo nuevo, pero las
normativas europeas han puesto en evidencia
la importancia de garantizar la seguridad de la
documentacion del despacho.

Sin embargo, tener una solucién de archivo digital
no significa que la informacién esté protegida de
posibles ataques externos o incluso de la malicia
de profesionales internos que juegan a favor
de la competencia. Lo mas probable es que la
adquisicién de pequenas soluciones informaticas
inconexas solo haya provocado la creacién de
silos de informacién que dificultan tanto la labor
de gestion empresarial como el ejercicio de la

abogacia.



Hechos
probados

A La ola de la innovacién
tecnoloégica inunda el sector
de la abogacia

Sitodavia crees que la digitalizacién es algo ajeno
al sectorjuridico no estas deltodo desencaminado
pues el 80% de los despachos espafoles siguen
apostando por el trabajo presencial frente a las
opciones de teletrabajo. Sin embargo, pese a que
la presencia fisica sigue siendo en muchos casos
necesaria, hay otros indicadores que apuntan a
que algo estd cambiando. Revisa estos datos:

Segun el Gltimo barémetro publicado en

= 2021 por el Consejo de la Abogacia, el 85%
de los abogados se considera preparado
para utilizar las nuevas tecnologias en su
trabajo. Una cifra que practicamente se ha
duplicado tras la pandemia.

Fuente: Barémetro interno de la Abogacia

ﬁ»_ Segun el informe Radiografia de la
= transformacién digital en los despachos
publicado por El Confidencial y AlterWork,
ahora LOIS (Legal Operations Institute
Studies), el 65% de los despachos espafnoles
no tienen una estrategia de digitalizacién
definida y pese a ello mas del 20% de los
despachos de tu segmento ya cuenta con un
software de gestion especifico. No seas de
los que se ven arrastrados por el tsunami,
adelantate y surfea la ola.

Fuente: El Confidencial

Mas del 20% de los

despachos mas grandes de
Espana ya se han digitalizado



https://www.abogacia.es/wp-content/uploads/2021/02/Barometro-interno-abogacia-2020.pdf
https://loiscounsel.com/
https://loiscounsel.com/
https://loiscounsel.com/
https://datos.elconfidencial.com/informe-juridico/informe_juridico_digital_despachos.pdf

Fundamentos
del derecho

Para seguir formando parte de uno de los
100 despachos mas reputados de Espaia es
necesario invertir en tecnologia. Pero no en
cualquier tecnologia, ni hacer inversiones sin
sentido. Desde IFR Group, como consultora
tecnoldégica con mas de 35 anos de trayectoria
y partners reconocidos de Microsoft, estamos
en disposicién de afirmar que nuestra plataforma
especializada en gestion de despachos y basada
en tecnologia Microsoft te ayudara a incrementar
la productividad y rentabilidad de tu firma.
Veamos en qué fundamentamos esta afirmacién:

Solucion global

Dynamics 365 Abogados, nuestra propuesta
para el sector, abarca todas las tareas y procesos
propios de la actividad de un despacho.

Incluye desde la gestion de clientes hasta la
gestidon empresarial y es integrable con cualquier
software existente en tu compania.

¢Qué supone tener todos los
procesos de tu negocio integrados?

- Tener un dato dnico fiable y tomar
decisiones acertadas.

- Conocer de un vistazo el estado real de
los expedientes, ver qué abogados son
mas productivos y qué asuntos son los
mas rentables.

éPor qué tecnologia Microsoft frente
a otros sistemas muy conocidos en el
sector?

Porgue ningln otro entorno informatico resultara
mas sencillo de usar. Si tus empleados saben
utilizar Outlook, Excel y Word, utilizardn esta
solucién sin dificultad. Y si la usan, la informacion
fluird dentro del despacho y podras tener el
control del negocio.

Ademads, el sistema nunca se quedara
desactualizado y podras incorporar o prescindir
de algunos médulos, o modificar el nUmero de
usuarios, segun lo requiera el crecimiento de tu
despacho.

éY por qué IFR Group?

A parte de la alianza y especializacién en
tecnologiaMicrosoft, hemos adquirido experiencia
en el sector legal a través de la colaboracién con
LOIS, consultoria con mas de dos décadas de
trayectoria promoviendo la transformacién del
sector legal.

Juntos abordamos procesos de digitalizacién
en los que LOIS actia como Legal Ops Manager,
aportando la visidn estratégica para asegurar el
alcance de la operacién y acompanando a nuestro
equipo de especialistas en la implementacion
agil de la tecnologia sin interferir en la actividad
del despacho.

éQué ofrece Dynamics 365 Abogados?
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Dynamics 365Abogadosintegra, deforma
nativa, funcionalidades del ERP (software
de gestion de procesos empresariales) y
el CRM (software de gestion de clientes),
servicios de marketing, gestion financiera
y tesorera, Business Intelligence, gestion
documental y Machine Learning.

La solucién cuenta con una funcionalidad
especifica, disenada por IFR Group, para
la automatizacion de procesos de gestion
de admision de asuntos, la generacion de
propuestas y presupuestos, y la aceptacion
de expedientes, automatizando los
procesos de Conflict Check y blanqueo
de capitales.

El sistema incorpora la creacion
automatica de asuntos y clientes, y
ofrece el control de todas las areas de
gestién para cada asunto:

o Actuaciones y actividades

» partes de trabajo,

« tarifas,

e gastos,

« suplidos,
provisiones de fondos emitidas,
imputaciones de horas trabajadas,
anticipos

y control del trabajo en curso con
contabilizaciones automaticas.

El proceso de validaciéon de horas, para
la posterior preparacion de la factura,
es sencillo y puede realizarse desde
cualquier dispositivo. Y es integrable
con otros sistemas como TigTime, que
automatizan la captura de tiempos de
los profesionales, mejorando el ratio de
horas registradas.

Dynamics 365 Abogados cubre también
las multiples posibilidades que se pueden
presentar en lo referente a la facturacion,
desde la realizada a diferentes clientes
por el mismo o por distintos asuntos
hasta la gestion de la prefacturacion. La
informacién financiera es generada vy
gestionada en tiempo real, garantizando
el reflejo contable de cada operacion
y el control absoluto de toda actividad
y documentacién producida por la
empresa.

06

También permite elaborar analisis
exhaustivos de cada area, a lo que se une
la confeccién de informes financieros y
de equipos que permiten a los socios
contar con indicadores de negocio
relevantes en tiempo real.

Integra ademas un médulo de gestion
documental con Microsoft SharePoint,
o integracion con otros proveedores,
para almacenar toda la documentaciéon
generada y vinculada a cualquier asunto
o transacciéon. Ademas, la integracién de
la solucién con las herramientas de Office
365, Outlook, Excel y Word es también
nativa.

La plataforma dispone de un extenso
repositorio virtual de descarga de Apps
que te ayudaran a gestionar otras tareas
diarias o la relaciéon con los clientes,
asi como la posibilidad de crear Apps
propias, permitiendo la movilidad total
desde cualquier dispositivo.

Dynamics 365 Abogados también es una
solucion multiempresa y, en su version
mas completa, permite la gestion de
grandes corporaciones con una red de
companias filiales.

Y todo bajo el paraguas de Azure, la nube
de Microsoft, que proporciona un servicio
de seguridad avanzado que protege la
informacién de tu organizacién frente
amenazas externas y te ayuda a cumplir
con los requisitos normativos.



https://loiscounsel.com/
https://loiscounsel.com/

Dynamics 365 Abogados

Una completa solucion para despachos de abogados

Captacion de nuevos clientes

La solucién para bufetes de abogados
cuenta con la funcionalidad de CRM
para:

Gestionar cuentas y contactos, con

posibilidad de importar bases de
datos

Segmentar cuentas y contactos
Gestionar campanas y eventos

Enviar e-mails

Gestionar listas de llamadas

MARKETING
Y VENTAS

Fallo o

parte

Analisis del negocio

Cuadro de mandos de expedientes por
multiples dimensiones (departamentos,
especialidad, tipo de expediente, etc.)

Horas imputadas

Facturacion

Analisis de hora por empleados
Detalle por timekeeper

Cuadro de mandos financiero por
multiples dimensiones analiticas

Pérdidas y ganancias
Balances

Cobros y pagos

VISION 360°

@)

N\

A la luz de los acontecimientos y en base a las
necesidades de tu firma, consideramos que es
el momento de liderar el sector apostando por
tecnologia fiable y facil de utilizar, integrable
con los sistemas preexistentes en la firma, que te
permita trabajar sobre datos reales, controlar el
negocio y obtener la maxima rentabilidad de cada
expediente facilitando el trabajo diario a todos
los departamentos de tu organizacién.

Gestion de expedientes

Gestién de oportunidades

Encargos y propuestas

Workflows de validaciéon
e Conflict Check
» Blanqueo de capitales

Aceptacion de encargo y alta automatica

del cliente y creacién de expediente (con
diferenciacién por tipo de expediente: ordinario,
extraordinario, igualas, etc.)

Gestion del asunto/expediente
» Ampliacién de datos
o Gestion de actividades y actuaciones

o Gestion documental (basada en Sharepoint
o integracién con terceros como ImageQ)

o Grabaciéon de partes de horas con
posibilidad de precarga de horas desde las
actuaciones (posibilidad de integracién
con terceros como TigTime)

o Gestion de suplidos y gastos (posibilidad
de integracién con terceros como:
OKTicket, etc.)

o WIP - Trabajo en curso

Workflow de validacién de horas y traspaso a

facturacion.
[ )

PROCESOS
Y ASUNTOS

Sobre IFR Group

Administracion y finanzas

Provisiones de fondos

Suplidos

Proceso de prefactura (hitos, igualas, Time &
Billing)

Proceso de facturacién individual o por lotes

Registro de facturas y generaciéon de la
contabilidad, impuestos y cartera

Finanzas:
o Contabilidad general
« Contabilidad analitica
o Contabilidad presupuestaria
o Gestidon de bancos y tesoreria

o Gestién de cartera de cobros y pagos
e impuestos (IVA o Sll, 347, 349 e IRPF)

o Activos fijos
« Consolidacién financiera
e Contabilidad de los socios

Gestion de compras y gastos:

o Gestién y facturacion de proveedores
nacionales e internacionales u otros
despachos

« Gastos de viaje (entrada de tickets en

gestion documental)
[ ]

GESTION
EMPRESARIAL

dispositiva

IFR Group nace en la ciudad de Lleida en 1985 y expande rapidamente su area de negocio en todo el territorio nacional hasta

Te ayudamos a trasladar la excelencia en el la actualidad. Mas de 35 afios de experiencia y una trayectoria de crecimiento sostenido ha situado a IFR Group como empresa

ejercicio del derecho a la operativa del negocio.
Relinete con nosotros y te explicaremos paso a
paso cédmo vamos a hacerlo posible juntos.

consultora tecnoldgica de referencia en Soluciones Globales de Gestién Empresarial Microsoft Dynamics 365, siendo una de las
principales partners de Microsoft para grandes organizaciones en Espana.




CONTACTA CON IFR

Calle Nunez de Balboa, 35 A 4°
28001 Madrid
Tel. : +34 91 708 14 20

Passeig de I'Exposicid, 56
08004 Barcelona
Tel. : +34 93 441 1379

Avinguda d’Elx, 183
03008 Alicante
Tel.: +34 965 10 70 12

Parc Cientific i Tecnologic
Agroalimentari de Lleida.

Turd de Gardeny, Edifici H1, 12 planta

25003 Lleida

Tel. : +34 902 22 09 77 / +34 973 22 09 77

web@ifr.es

Visitanos en www.ifr.es
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